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g MIT JELENT A COMPLIANCE — MEGFELELES?

Compliance szé eredete: ,to comply with” — megfelelni

Azon szabdlyok és eljardsok osszessége, melyek meghatdrozzdk, hogy a Cégcsoport munkavallaléi hogyan végezzék

a munkdijukat annak érdekében, hogy munkavégzésik, és ezdltal a cég tevékenysége megfelelien a

- jogszabalyoknak,

- szakmai és ipardgi kévetelményeknek,

- mindsitési és mindségbiztositasi kdvetelményeknek,
- belsé szabdlyzatoknak és az etikai kédexnek,

- Uzleti viselkedési, magatartdsi normdaknak,

POLICIES

- atlathatésag kdvetelményének. B

TRANSPARENCY

Fontos az egyén felelésségvallalasal



TORTENETI ATTEKINTES

A 80-as években, Amerikdban kezdtek el felépiteni egy olyan rendszert, ami garantdljq,
hogy minden alkalmazott betartia az alapvetd tdrvényi, mikodési feltételeket,
minimalizdlja a torvények nem ismeretétdl vagy hibds jogalkalmazdsbdl ereds
veszteségeket.

Azéta eltelt kozel 40 év, mdra komoly szerepe lett Ugy a nagyvdllalatok, mint a kézép-és
kisvallalatok mikodésében. Kilénésen nagy hatdssal voltak erre az utébbi 10-15 év nagy
botrdnyai és a hatésdgok dltal inditott eljdrdsok és az azok kapcsdn kiszabott jelentSs
birsagok:

O Enron, Tyco, Worldcom ahol a szdmviteli fegyelmet sértették meg, magdval rdntva nagy
auditalé cégeket,

L 2008-s amerikai mésodlagos jelzdlogpiaci botrdny, amely az egész vildgon végigséport,
0 K&H bank Kulcsar iigy, a bréker botranyok,

U Gazdasdagi  Versenyhivatal d&ltal a gydgyszer-nagykereskedd8k és orvostechnikai
eszkézforgalmazdk ellen inditott vizsgdlatok és marasztald dontések,

0 OGYEI ellendrzések és hatdrozatok a gydgyszerismertetés és tiltott juttatdsok targydban
(Richter, MYLAN).
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Az Euromedic Csoport

* betartja a jogszabdlyi eléirasokat, a szakmai és ipardgi
kovetelményeket,

* elkételezett a minGsitési és min&ségbiztositdsi
kovetelményeknek valé megfelelés mellett,

* tadmogatja a tisztességes piaci magatartdst és a korldtozds- és
torzitdsmentes versenyt,

* védi munkavallaléi érdekeit és

* tisztességesen és atlathatéan folytatja Uzleti tevékenységét.

Az Euromedic Csoport Megfelel6ségi programot dolgozott ki annak érdekében, hogy biztositani
lehessen a jogi és Uzleti megfelelést, valamint hogy segitsen megelbzni és felderiteni a jogszabalyok \-/
és el6irasok, a versenyszabalyok, etikai és viselkedési gorr@k/megszegését és az atlathatosagi
kovetelmények megsértését. N i \
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Az Euromedic Csoport a kilsé és belsé elvardsoknak valé megfelelés
érdekében a kovetkezdket teljesiti:

* Folyamatosan fejlesztjik a Megfelelési rendszert és tuddastarat.

* Oktatdssal és informdcié-nyujtdssal adunk segitséget abban, hogy a munkatdrsak
ismerjék és betartsdk a jogi és viselkedési normdkat, a megfelelést ellenérizzik.

* Az el6irdsok és elvdrdsok megsértése esetén jogkovetkezményeket alkalmazunk
(munkaviszony megszintetése, Uzleti kapcsolat megszakitdsa, kdrtéritési igény
érvényesitése).



KULSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES

A kilsé elvdarasokat a kilonbozé jogalkoté és jogalkalmazé szervek daltal
megalkotott szabdlyozdsi koérnyezet (jogszabdlyok, irdnymutatdsok,
jogegységi hatdrozatok, stb.) hatdrozza meg.

Az Euromedic Csoport szdmdra mikodésének megkezdése ota kiemelten fontos

volt a kiilsé elvdardsoknak valé megfelelés.

A JOGSZABALYOKAT MARADEKTALANUL BETARTJUK!



MILYEN SZERVEZETEK ELLENORZIK, HOGY A
CEGCSOPORT MEGFELEL-E A KULSO ELVARASOKNAK?

0 NAV

O OGYE

0 GVH (GAZDASAGI VERSENYHIVATAL)
0 Nemzeti fogyasztévédelmi hatdésdg

O Kozbeszerzési hatésdag

O Cégbirdsag

U Munkaiigyi hivatal
O Allami szdmvev8szék

O NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésdg)



BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES

Célunk nemcsak a kilsé elvardsoknak valé megfelelés, hanem egy mindenki
szdmdra egyértelmi rendben torténd, szabdlyozott és a tisztességes mikodeés,
etikus és példamutaté magatartas, mind munkavdallaléinkkal, mind

partnereinkkel, mind a hatésagokkal szemben!

Az Euromedic Csoport megalkotta sajat belsé elvardsait annak .

érdekében, hogy mikodése megfelelien ezeknek a Jreestaty
f .
kovetelményeknek és mind munkavdllaléi, mind harmadik ~"I~m-,@»-gu@wﬂw
A AR g
személyek szamdra kiszamithaté és egyértelmi legyen. ‘ 5

A BELSO ELVARASOKAT A MEGFELELESI SZABALYZAT, MAGATARTASI
KODEX, VALAMINT A SZABALYZATOK, BELSO UTASITASOK ES
ELJARASI SZABALYOK ROGIZITIK.




BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES

A belsé elvardsokat tartalmazé dokumentumok szikségessége és
tartalma folyamatosan igazodik az Uzleti tevékenységhez, a szakmai
elvdrdsokhoz, a jogszabdlyvdaltozdasokhoz, a szabdlyozéi elvardsokhoz,

a jogalkalmazdsi gyakorlathoz, és szikség szerint azok modositdsra
kerilnek.

A szabdlyozds szerkezete: |

Megfelelési Szabalyzat és Magatartdsi Kddex ]

[ Szabdlyzatok ] [ MinGségi Kézikonyv ]

[ M(ikodési Kézikonyv } [ Eljarasrendek (SOP) }

[ Munkakéri Leirasok J Utasitasok Tajékoztatok [ Intézkedési tervek J
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J BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES
¥ A MEGFELELESI SZABALYZAT

A megfelelési szabdlyozdsi rendszeren belil a Megfelelési Szabdlyzat meghatdrozza az
alapvetd szabdlyokat, keretrendszert, emberi eréforrdsokat a megfelelés biztositdsdhoz, és
felelés a megfeleléségi program befejezéséhez, a kommunikdcidhoz, a végrehajtdshoz, a
megelézéshez, a problémdk kezeléséhez szikséges legfontosabb szabdlyok
meghatdrozdsdért.

A Megfelelési Szabdlyzatot és mds Szabdlyzatokat felilvizsgdljuk évente legaldbb egyszer, vagy
haladéktalanul, ha bdrmilyen javaslat vagy észrevétel érkezik a hatésdgoktdl, a tulajdonosoktol
vagy a partnerektdl.

MEGFELELESI SZABALYZAT - A MEGFELELESI RENDSZER KULCSELEME




: J \

J BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES
y A MAGATARTASI KODEX

A Magatartdsi Kédex rogziti a cselekvések legfontosabb szabdlyait,
irdnymutatdsokat, az elvdrt viselkedést, és az alapvetd etikai normdkat, és
rendelkezik tobbek kozott a

* a bels6 és kilsé kapcsolatok tisztességességérdl,

* az osszeférhetetlenségrél és titoktartdasi kotelezettségrél,

a hatranyos megkilonboztetés és zaklatas tilalmaral,

az Uzleti magatartds és magatartds kulcsfontossdgu szabvdnyairdl,

a korrupcié elutasitasarél és a korrupcidellenes szabalyokrél.
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\/ BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES

y A SZABALYZATOK ES MINOSEGI KEZIKONYV

Az Euromedic Csoport a valamennyi munkavdllaléval és kézremUkodovel

kapcsolatos elvardsokat a Szabdalyzatokban és Minéségi Kézikonyvben

rogziti.

Példdk a Szabdlyzatokra:

IT Biztonsdgi Szabdlyzat

Kozbeszerzési Szabdlyzat

Pénzigyi Szabdlyzatok

Eszkézhaszndlati Szabdlyzat

Adatkezelési Szabdlyzat (részeként a Kamerds

megfigyelés Szabdlyai)

Versenyjogi Megfelelési Szabdlyzat
E-Kommunikdcios és Telekommunikdciés Szabdlyzat
Jelentéstételi Szabdlyzat

A Minéségi Kézikonyv tartalmazza a gyogyszer-minéségbiztositdssal kapcsolatos legfontosabb \/

elvardasokat és szabdlyokat.



\_/ BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES MUKODESI
y KEZIKONYV ES EGYEB ELJARASI SZABALYOK

~’

A MUkodési Kézikonyv, amely tartalmazza az egyes részlegek részletes
eliardsi szabdlyait, a Belsé utasitdsok, Munkakori leirdsok,
Munkarendek, segitik a Megfelelési Szabdlyzat, a Magatartdasi Kédex
és az irdnyelvek végrehajtdsat.




A KULSO ES BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES
TAMOGATASA

A kilsé elvardasoknak valé megfelelés érdekében naprakészen kovetjitk a
jogszabalyvaltozasokat és munkatdrsainkkal szembeni elvards, hogy tisztdban legyenek

a munkakori feladataik elldtdsdhoz kapcsolédd rendelkezésekkel és egyéb eléirdasokkal.

* Az Euromedic Cégcsoport a jogszabdlyi megfelelés — ideértve a g %
versenyjogi és adatvédelmi rendelkezéseket is — biztositdsa P?
érdekében igénybe veszi jogi, megfelelési és adatvédelmi
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tandcsadoé segitségét is. /

S YA munkatdrsak munkdjdt rendszeres egyeztetésekkel,

tajékoztatdssal segitijuk. —

A belsé elvarasoknak valé megfelelés biztositdsa célidbdl kozzétesszik és betartatjuk a

Szabdlyzatokat és a Magatartdasi Kédexet.



A KULSO ES BELSO ELVARASOKNAK VALO MEGFELELES
TAMOGATASA

Oktatdasokat szervezink, ahol az dtfogd megfelelési oktatdsi anyag mellett a
kiilonb6zé modulok segitségével gondoskodunk arrél, hogy a munkatdarsak

tisztadban legyenek a legfontosabb kilsé és belsé elvardasokkal.

Oktatdsi modulok:

* Tisztességes izletmenet

* Versenyjogi megfelelés

* Szabdlyzatok és Magatartdasi Kédex
* Adatvédelem




TISZTESSEGES UZLETMENET OKTATASI MODUL

a A modul célja, hogy gyakorlati utmutatast nyujtson a
korrupcio és megvesztegetés megelozesével kapcsolatos
torvenyekrol és iranyelvekrol.

Q Elosegiti az egészségligyi szakemberekkel, valamint a
kormanytisztviselokkel torténd kapcsolattartasa jogilag
megfelelod, etikus és megbizhato legyen.

d Segit megerteni és betartani az Euromedic Csoport
iranyelveit a kiilso kapcsolatok terén.

A vesztegetés és korrupcié (ideértve a dontések értékkel biré dolog felajanlasaval
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torténo befolyasolasat) helytelen és artalmas a cégcsoportra nézve.



VERSENYJOGI MEGFELELES OKTATASI MODUL

QA modul célja, hogy segitsen megismerni a M REF I (T

. 0 ’ 7 .r ? ! v " j o’

legfontosabb versenyjogi szabalyokat es a N\ ‘VO
versenyjogi jogalkalmazasi gyakorlatot. N A

O Eligazitast nyujt a helyes és helytelen eljarasok, a &
verseny tisztasagat lehetove tevo es sertd |
magatartasok vonatkozasaban.

'
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[ Bemutatja a versenyjogi szabalyok megsértesének
kovetkezmeényeit.

Tilos minden olyan tevékenység (ideértve a tevoleges vagy nem tevoleges magatartast,
az informacidéatadast- és befogadast is), aminek célja vagy hatasa a verseny
korlatozasa.



SZABALYZATOK ES MAGATARTASI KODEX OKTATASI MODUL

Q A modul célja, hogy a munkavallalok tisztaban legyenek
az Euromedic Csoportnal elfogadott Szabalyzatok
alkalmazasi terlleteivel es a legfontosabb
rendelkezesekkel.

O Bemutatja az Euromedic Csoport alapvetdé miikodeési
szabalyait, a munkavallalokkal szemben tamasztott
elvarasokat és sajat kotelezettségvallalasait.

d Kiemeli a leglényegesebb etikai normakat és azok
betartasaval és betartatasaval kapcsolatos elvarasokat.

A Szabalyzatokban foglaltak maradéktalan érvényesitése mellett és az etikai normak
szem elott tartasaval jarunk el, ezt munkatarsainktol és partnereinktol is elvarjuk.



ADATVEDELEM OKTATASI MODUL

Q Az alapszinti modul célja az adatvedelemmel

kapcsolatos legfontosabb fogalmak, elGirasok
ismertetese.

a Az emelt szintli modul célja, hogy megismertesse a
munkavallalokkal az Adatkezelési Szabalyzat
részletes rendelkezéseit, biztositsa az
adatvedelemmel kapcsolatos probléemak
felismereséet és megoldasat.

Ovjuk a magdnszemélyek személyes adatait, a személyes adatokat kizarélag a

jogszabalyi eldirasok, valamint Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezeljuk.



HA MARADTAK MEG KERDESEK

Az aldbbi elektronikus elérhetéségen vagy papiralapon a megfelelési
tandcsaddénak kildott levélben névtelenil bejelenthetitek az Euromedic Csoport
vagy munkatdrsai, partnerei mikodése, eljardsa kapcsdn felmerilg,

megfeleléssel kapcsolatos aggdlyaitokat, tovdbbd kérdéseket tehettek fel:
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